: Asterisk

experience

Retour d’



ANALYSE DE DEPART

Origine du projet
Equipement vieillissant
Nombre de postes insuffisant
Fonctionnalités limitées
Etc...

PYGRAM



ANALYSE DE DEPART

Cahier des charges
6 lignes externes
15 lignes internes
Fonctionnalités
Facilitée d’administration
Fiabilite



ANALYSE DE DEPART

Choix technologiques
Teléphonie via internet non fiable
Voix sur IP interne
Solution mixte



LE CHOIX ASTERISK

Choix effectué début 2005

Choix du logiciel libre
Volonté d’utiliser des solutions libres

Choix du protocole SIP
Protocole ouvert et prometteur



LE CHOIX ASTERISK

Avantages percus
Maitrise de I'outil teléephonique
Budget moindre
Liberté de choix des matériels utilisés



LE CHOIX ASTERISK

Contraintes
Peu de connaissances en téléphonie
Peu de retour d’expérience en France



MAQUETTAGE

Maguette realisé par un stagiaire
Validations de base
Fonctionnalités limitées
Configuration manuelle



MAQUETTAGE

Premier choix

Asterisk@home (Trixbox)

Distribution dédiée Asterisk
Base sur Asterisk Management Portal

Restait a résoudre:
Voix francaises

Choix des télephones
Connexion Numeéris



MAQUETTAGE

FreePBX

Nombreuses fonctionnalités intégrees
Conférences
Groupe de sonnerie
Automate vocal
Etc...

Gestion via Iinterface web
Facilité d’'utilisation



MAQUETTAGE

Voix francaises

Choix du télephone
Qualité du matériel
Qualité sonore
Facilité d’utilisation
Acces aux fonctionnalités de I'autocom
Compatibilité Asterisk




MAQUETTAGE

Teléphone: Autres criteres
Menus en francais
Grand afficheur
Connexion casgue
Mini-switch
BLF
MWI
Etc...



MAQUETTAGE

Softphones
Faible colt apparent
Installation compliquée
Fiabilité limitee



MAQUETTAGE

Thomson ST2030




MAQUETTAGE
Snom 360




MAQUETTAGE
Siemens C450 IP




MAQUETTAGE

Connexion Numeris
Numeéris [ISDN
Nombreuses cartes PCI testees
Manqgue de support



MISE EN PRODUCTION

Bascule
Janvier 2006

Problemes rencontres
Dysfonctionnement Numeris
Voyants BLF
Transferts d’appel



MISE EN PRODUCTION

Modifications apportees

Mise au point d’'une solution maison
Debian / Ubuntu
FreePBX

Changement Carte Numeris
Eicon Diva Server



MISE EN PRODUCTION

Passerelle Numeris
Innovaphone IP800
Fonctionnement SIP uniguement

Suppression de nombreuses
contraintes

Grande fiabilité




MISE EN PRODUCTION

Déménagement Pygram

Prises réseau dédiees
Switch PoE



MISE EN PRODUCTION

Teléphonie via internet
Trunk SIP 6 canaux
Acces internet dedie
Coupures fréquentes
Support peu efficace



MISE EN PRODUCTION

Configuration actuelle
Ubuntu, Asterisk, FreePBX
Celeron M 1.3 GHz
20 téléphones



FREEPBX




FREEPBX




FLASH OPERATOR PANEL




EXPERIENCE

Avantages retires
Solution fonctionnelle et stable
Grande souplesse
Liberté et autonomie
Conduite du changement



PROJETS EN COURS

Statistiques
CDR Asterisk imprécis
Ecriture d'un CDR personnalise
Interface web de consultation



PROJETS EN COURS

Annuaire centralisé
Source de noms centralisée
Import automatique depuis notre ERP

CTI
Remontée de fiches dans notre ERP



PROJETS EN COURS

Provisionning

Parametrage automatigue des
teléphones

Ajout simplifié d’un téléephone



EVOLUTIONS POSSIBLES

Applications sur les téléphones
Vidéo avec Asterisk

Passerelle GSM

Passerelle DECT



CONCLUSION

Choix techniques eprouveés
Fiabilité

Autonomie

Projet important



